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Panstwo

Nasi konsultanci co roku przeprowadzajq Srednio 15 tysiecy wywiadow rekrutacyjnych. Z rozmoéw z kandydatami
oraz z organizacjami poszukujgcymi pracownikéw wynika, ze swiadczenia pozaptacowe sg istotnym elementem,
ktory uzupetnia oferte pracodawcy i pozwala mu wyrdzni¢ sie na rynku pracy. Firmy coraz bardziej Swiadomie
konstruujg swoje EVP (Employee Value Proposition), czyli pakiet korzysci oferowanych pracownikom.

Analizujq ich aspiracje, nie tylko zawodowe, ale przede wszystkim zyciowe. Wiedzq, ze dobrze dopasowana
oferta swiadczen pozaptacowych moze byc kartg przetargowqg w pozyskiwaniu kandydatéw oraz utrzymaniu
zaangazowania pracownikéw. Oferta musi i5¢ w parze z catym spektrum dziatan i politykg zarzgdzania zasobami
Tudzkimi w firmie.

W warunkach modelowych program swiadczeh pozaptacowych jest dostosowany do potrzeb pracownikdw

i kandydatéw, a polityka zarzgdzania zasobami ludzkimi oparta jest na zarzgdzaniu poprzez mierzalne
kompetencje, jasnej polityce awansowania i wynagradzania, programach rozwoju pracownikéw i kadry
zarzqdzajqgcej, a takze spdjnej komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej. W praktyce taka integralnos¢ to ogromne
wyzwanie dla dziatu HR oraz kierownictwa firmy. Nie jest to jednak nieosiagalne, co potwierdzajqg liczne

wyniki badan rynkowych, rankingi najlepszych pracodawcow, czy tez rdznego rodzaju wyrdznienia i nagrody
przyznawane w konkursach Employer Brandingu. Kandydaci oczekujg i doceniajg spdjnos¢ w komunikacji

i zachowaniu firm, a organizacje coraz lepiej odpowiadajq na te potrzebe.

Z przyjemnoscig prezentujemy Panstwu raport ,Rynek swiadczen pozaptacowych 2016 oczami pracownikow”,
ktéry powstat na podstawie badania przeprowadzonego na przetomie 2015 1 20716 roku na reprezentatywnej prébie
ponad 1000 respondentéw — pracownikdw firm w Polsce. Zastosowano narzedzie CAWI (kwestionariusz online).

W naszym opracowaniu znajdg Panstwo odpowiedzi na pytania: jaki jest stan faktyczny dostepnosci oraz
wykorzystania ofert swiadczen pozaptacowych; jakie swiadczenia pracownicy preferujg, a jakie otrzymujg; jakie
Swiadczenia pracownicy otrzymujg w zaleznosci od branzy, w ktérej pracujq.

Rafat Glogier-Osinski

Regional Marketing & Digital Manager
Poland & Hungary
Grafton Recruitment Polska
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Dajac wolnosc¢
wyboru, mocnie)
angazujemy

1 wydajemy mniej.

Czy swiadczenia pozaptacowe sq efektywnym narzedziem motywowania? Wszyscy, ktérzy majq co do tego
watpliwosci, powinni sie zastanowic, co by byto, gdyby nagle pracownikowi odebrac karnet sportowy, kupon na
obiady czy dodatkowg opieke medyczng. Informacja o pakiecie swiadczeh pozaptacowych pojawia sie juz na
etapie oferty pracy, a na wyzszych stanowiskach jest on nawet negocjowany. Jednak coraz wiekszym problemem
staje sie niedopasowanie dodatkéw pozaptacowych do réznych potrzeb pracownikdw, co wptywa na
niezadowolenie z pracodawcey i niewykorzystywanie w petni proponowanych swiadczen. A to z kolei prowadzi do
nieefektywnego wykorzystywania budzetu. Zespoty pracownikéw, ktére sq coraz bardziej réznorodne, zaréwno pod
wzgledem wieku, jak 1 doswiadczenia czy zainteresowan, wymagdjg odmiennego traktowania. Warto pamietac,

ze kazdy z nas jest inny i to, co dla mtodego inzyniera jest spetnieniem marzen, dla dojrzatej matki z dwaéjkg dzieci
moze okazac sie absolutnie bezwartosciowe.

Jak zatem spei¢ oczekiwania i sprawi¢, zeby wszyscy pracownicy byli zadowoleni?

Sita Swiadczen jako motywatoréw pozaptacowych rosnie, gdy pracownicy mogg wybrac je samodzielnie. Dlatego
firmy siegajq po rozwigzanie zwane systemem kafeteryjnym, dzieki ktbremu pracownik moze wybra¢ swiadczenie
w ramach przystugujgcego mu pakietu. Dobrze zaprojektowane systemy kafeteryjne majg wyzszq wartosé
motywacyjng, bo mogg uwzglednia¢ indywidualne potrzeby pracownikéw. Programy te wptywajg korzystnie na
wizerunek firmy, zmniejszenie rotacji pracownikéw, a takze przycigganie talentéw. W systemie kafeteryjnym
pracownik widzi wartos¢ benefitdbw otrzymywanych od firmy, dzieki czemu bardziej docenia pracodawce. Takie
rozwigzanie pozwdla takze na efektywne wykorzystanie budzetu. Pracodawca bowiem ptaci tylko za wybrane
dodatki pozaptacowe. Pracownicy z kolei dowiaduiqg sie, jak duze pienigdze co miesiqc czy kwartat (czestotliwos¢é
wyboru swiadczen przez pracownika ustala firma) inwestuje w nich pracodawca. W konsekwencji bardziej
doceniajg jego starania, co wptywa na wizerunek firmy w ich oczach. Umozliwiajgc zatrudnionym wybor, firmy
majg szanse zwiekszyc efekt motywacyjny swiadczen, a tym samym mogg optymalnie wykorzystac
przeznaczony na ten cel budzet.

Magdalena Stomczewska-Klimiuk

Kierownik Kategorii Motywacja Pracownikéw
Sodexo Benefits and Rewards Services
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Co decyduje

o wyborze pracy
1jej zmianie?

Najwazniejszym czynnikiem, ktéry decyduije o wyborze pracy 1jej zmianie, jest atrakcyjne wynagrodzenie. To zrozumiate, ze
pracownikom zalezy na zaspokojeniu swoich podstawowych potrzeb. W zwigzku z tym, rynek pracy staje sie dla pracodawcow
coraz trudniejszy — malejgce bezrobocie sprawia, ze ptaca przestaje by¢ jedynym i kKluczowym czynnikiem warunkujgcym
wybor danej firmy. Wptyw na te decyzie majg rowniez inne elementy.

Z badania ,Rynek swiadczen pozaptacowych 2016 oczami pracownikdéw” wynika, ze pracownicy coraz wiekszg wage
przywigzujg do mozliwosci rozwoju zawodowego, ktory niewgtpliwie pomaga w budowaniu kariery. Sg tez pragmatyczni.
Wazna jest dla nich lokalizacja firmy, forma zatrudnienia i atmosfera w zespole. Pracownikom zalezy roéwniez na atrakcyjnym
pakiecie Swiadczen 1 to bardziej niz np. na prestizu firmy czy miedzynarodowym srodowisku pracy.

80, 8%

Mozliwosci
rozwoju

52, 3%

Atmosfera
w zespole

22,9%

Prestiz
firmy

58%

Dogodna
lokalizacja

42, Lo

Elastyczne
godziny pracy

22,0%

Miedzynarodowe
srodowisko pracy

54, 2%

Forma
zatrudnienia

4o

Oferta $wiadczen
pozaptacowych

15,60

Dostep do
najnowszych
technologii
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Zainteresowanie dodatkowymi swiadczeniami jest mocno
zréznicowane ze wzgledu na branze.

Swiadczenia pozaplacowe sg
1stotne przede wszystkim dla
pracownikow branzy [T,
nowoczesnych technolog

oraz inzynieri 1 produkejt.
Prawdopodobnie jest to zwigzane
Z tym, ze ptace w pierwszej z nich
osiggnety dla niektorych firm
putap nie do przekroczenia, dlatego
starajqg sie skusi¢ najlepszych do
Zmiany pracodawcy bogatym
pakieterm dodatkow.

Z kolei w inzynierii i produkcji, gdzie ptace nie nalezg do najwyzszuch,
Swiadczenia sg doskonatym uzupetnieniem oferty wynagrodzen. Podejscie
do Swiadczen pozaptacowych zalezy réwniez od stanowiska. Na oferowany
przez pracodawcow pakiet zwracajg uwage przede wszystkim specjalisci

i menedzerowie. Wyzsze kierownictwo stawia na prace w miedzynarodowym
srodowisku. Dla pracownikéw fizycznych wazniejsza jest lokalizacja firmy

1 forma zatrudnienia.

Pewnq roznice mozna zauwazycé w preferencjach kobiet i mezczyzn: dostep
do nowoczesnych technologii jest dwukrotnie wazniejszy dla mezczyzn niz
dla kobiet, ktére przywigzujq wiekszg wage do dogodnej lokalizacji miejsca
pracy. Dla kobiet rowniez forma zatrudnienia jest bardziej istotna niz dla
mezczyzn, co jest praktyczng wskazoéwkg do komunikacji rekrutacyjnej
skierowanej do kandydatéw réznych pici.
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Elementy 1stotne przy zmianie pracy
— Wg poziomu stanowiska

30%

20%

10%
| '

Dyrektor/Prezes Kierownik Specjalista Asystent Pracownik Stazysta
Fizyczny /Praktykant
mmm Miedzynarodowe Srodowisko pracy ™= Atrgkcyjne wynagrodzenie = Mozliwosci rozwoju Em  fgstyczne godziny pracy
Oferta $wiadczen pozaptacowych === Dogodna lokalizacja miejsca pracy mmm  Dostep do najnowszych technologii mm= - Prestiz firmy
== forma zatrudnienia mmm  Atmosfera w zespole

Dla prawie 78 proc. ankietowanych bogatsza oferta swiadczeh pozaptacowych nie jest dostatecznym argumentem, by zmienic¢
prace na gorzej ptatng. To zrozumiate, jesli wezmie sie pod uwage wysokg range wynagrodzenia jako gtéwnego motywatora

do zmiany pracy. Gdy jednak oferta wynagrodzenia nie jest konkurencyjna rynkowo, warto zadba¢ o bogatg ofertg Swiadczen
pozaptacowych. Okazuje sie bowiem, ze ponad 22 proc. badanych przyjetoby oferte pracy z nizszym niz do tej pory
wynagrodzeniem, a wiekszq ofertg swiadczeh pozaptacowych.

Blisko 57 proc. badanych deklaruje che¢ zmiany pracy i przeniesienia sie do mniejszej firmy pod warunkiem otrzymania
bogatszego pakietu swiadczeh pozaptacowych. Dotyczy to przede wszystkim decyzji o przyjeciu propozycji pracy w mniejszej

Tub w mniej znanej firmie. To dobra informacja zwtaszcza dla matych przedsiebiorstw, ktdérych nie sta¢ na konkurowanie
z duzymi podmiotami o pracownikdw.

Eksponowanie oferty swiadczen pozaptacowych przez
mniejsze firmy moze byc mocnym punktem komunikacj,

wspierajacym pozyskiwanie kandydatow do pracy.
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Jakie swiadczenia
pracodawcy
obiecujaq, a jakie
oferuja?

Juz na etapie ogtoszen rekrutacyjnych pracodawcey kuszqg kandydatow réwniez
Swiadczeniami pozaptacowymi. 68 proc. ankietowanych przyznato, ze przed

rozpoczeciem pracy byli w petni poinformowani o $wiadczeniach, jakie bedg im
przystugiwaty poza pensjg. Skoro jest to obietnica, to nalezy jej dotrzymac.

Jednak oile 19% pracodawcow potrafi pozytywnie zaskoczyc
swoich pracownikow 1 po zatrudnieniu zaproponowac im nawet
wyzsze swiadczenia niz deklarowane w procesie rekrutacyjnym,
to prawie co pigta firma oferuje nowym pracownikom mniej,

niz obiecata. Oznacza to, ze 1/5 kandydatow moze byc juz na
wezesnym etapie pracy rozczarowana 1 zdemotywowand. Trudno
tez w przypadku takich firm mowic o budowaniu marki dobrego
pracodawcy. Warto pamietac, ze informacje o niesolidnych
pracodawcadch roznosza sie na rynku pracy bardzo szybko.
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Czy w momencie podejmowania pracy byte(a)s
poinformowany o pakiecie swiadczen
pozaptacowych, jakie bedziesz otrzymywac?

Tak Nie

Po zatrudnieniu otrzymywane swiadczenia byty:

19,9%

Zgodne z deklaracjami Wyzsze niz deklaracje Nizsze niz deklaracje
sprzed zatrudnienia sprzed zatrudnienia sprzed zatrudnienia

Z badania wynika, ze obietnic co do Swiadczeh pozaptacowych najczesciej nie dotrzymujg mate firmy. Wuynika to czesto

z tego, ze w wigkszych przedsiebiorstwach obowigzujq procedury, o ktére dbajg osoby odpowiedzialne za realizacje polityki
personalnej, podczas gdy w matych firmach odpowiedzialnos¢ ta jest czesto dzielona lub rozmyta. Deklaracje pracodawcow
najczesciej rozmijajq sie z rzeczywistosciqg w handlu detalicznym oraz administracji.

Najbardziej stowni okazujq sie pracodawcy z sektora nowoczesnych technologii i IT, co prawdopodobnie wigze sie z tym,
ze pracownicy IT sq najbardziej deficytowq, a co za tym idzie poszukiwang grupg kandydatéw na rynku pracy. Wyniki
pozostatych specjalizacji, po wytgczeniu odpowiedzi o niespetnianiu deklaracji pokazujq, ze zdecydowanie ponad potowa
kandydatéw i pracownikéw otrzymuje co najmniej takie Swiadczenia, jakie zatrudniajgca ich firma deklarowata podczas
procesu rekrutacji.
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Jakie swiadczenia
chcieliby dostawac
pracownicy?

YN Wuybierajac oferte zatrudnienia,
kandydaci do pracy biora pod
uwage nie tylko ptace 1 zakres
obow1igzkow, ale rowniez
proponowane przez firmy
programy motywacyjne. Trend ten
powinien zmuszac pracodawcow
Oferta dodatkowych éwiadczen do zastanowienia — ktore

jest coraz wieksza i stale sie 4 : :

rozwija. Czy jednak odgrywa role SW] CI d CZE? I’ﬂ CI d O d CIU(OWE? Sq p I’ZGZ
ooy takie pracownikow najbardziej pozadane
et spascena i dlaczego:
wzgledem pracodawcdw coraz
wieksze oczekiwania.

Z badania wynika, ze zatrudnieni najczesciej chcieliby otrzymywaé od pracodawcédw prywatng opieke medyczng,
dofinansowanie kurséw jezukowych, karty sportowe oraz mozliwos¢ pracy zdalnej. Wielu oczekuje kart lunchowych

i biletéw na wydarzenia kulturalne. Wazne sq takze dofinansowania dojazdéw do pracy oraz dodatkowe dni wolne.



Najczesciej oferta

Swiadczeh pozaptacowych
rozmija sie z faktycznymi
potrzebami pracownikdw

w przypadku opieki
medycznej, kart sportowych,
wykorzystywania telefonu
stuzbowego do prywatnego
uzytku oraz wyjazdow
integracyjnych. Jednoczesnie
respondenci potwierdzajg
znaczenie takich elementéw
jak: mozliwoseé pracy zdalnej,
dofinansowania kurséw
jezykowych, dojazddw do
pracy, czy dodatkowych

dni wolnych. W efekcie

wiele firm nie wykorzystuje
w petni potencjatu
dodatkowych swiadczen.
Warto monitorowac

stopien dopasowania oferty
Swiadczen pozaptacowych do
potrzeb pracownikow, gdyz
sg one elementem systemu
wynagradzania.
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Niedopasowanie swiadczen
moze przyczyniac sie do spadku
zaangazowania 1 satysfakeyi
pracownikow, a co za tym idzie
wptywac na rotacje kadr, a nawet
na niska efektywnosc rekrutacy
nowych osob.

\ !
N\ V4
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Pracownicy
chca miec wybor

Prawie wszyscy badani pracownicy cheieliby miec
mozliwosC wyboru swiadczen 1tego oczekuja od swoich
pracodawcow. Tymczasem taka praktyke stosuje jedynie
33 proc. badanych firm.

Tylko wsrdd pracownikow [T, nowoczesnych technologii oraz bankowosci potowa o
zatrudnionych moze wybiera¢ interesujgce ich swiadczenia. W innych sektorach
odsetek pracodawcow pozwalajgcych na wybdr dodatkow pozaptacowych nie

przekracza 35%. To ogromna rozbieznos¢ miedzy redliami a oczekiwaniami

pracownikow. Rozdzwiek miedzy ofertg swiadczen a realnymi potrzebami
pracownikow wptywa na stosunkowo wysoki odsetek respondentéw, ktorzy

twierdzg, ze nie korzystajg w petni z oferty pracodawcy. Q

Oznacza to, ze mimo dobrych intencji, pracodawcy mogag
tracic sporg czesc zwrotu z inwestycji w swiadczenia
pozaptacowe. Kolejnym powodem niedostatecznego
wykorzystania oferty swiadczen pozaptacowych jest brak
monitoringu 1 raportowania wykorzystanych swiadczen.
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Najnowsze tendencje Dz]gk] dOSt@pOW'i do dCII’]l_.JCh

w motywowaniu wskazujg,

ze whasciwg droga jest 0 preferencjach pracownikow, programy
dostosowanie systemu ! . \
Swiadczen dodatkowych mOthOCQJne mozna dowolnie

do réznorodnych

oczekiwan pracownikdw mOd gﬁ kOWOé ] dOpOSOWQWGé dO

oo realnych potrzeb. Mozliwos¢ analizy

co przektada sie na wiekszq s '

satysfakcie, efektywnoseé 1 DrOCEES,OWG,I’HCI dangCh o ogromna

i przywiazanie do wartosc, ktora staje sie kluczowym
pracodawcy. Przykladem . . 3 ,
elastycznego systemu elementem pozwalajgcym zidentyfikowac
wynagrodzen sqg systemy . . | W .
kafeterujne, w kt6rych potrzeby 1 odpowiedzie¢ na wyzwanid
e e ometn zwiagzane z zarzadzaniem biznesem,
wremech pravnancoe tworzeniem produktow czy budowaniem
imitu. Sam najlepiej wie,

czego potrzebuje i co spraw zaangazowania pracownikow.

mu najwiekszg rados¢ czy : ) oo

satysfokcle. Narzedziari Firmuy, ktore chcg stac sie haprawde

ktore wspomagajq : .

pracowrikéw w wyborze konkurencyjne, musza nauczyc sie
S korzystac z dostepnych na wyciagniecie
sq specjalne platformy s 19 11 ~ ,
e Deki reki dan ,gch 11nformacy, ktlo.re ppzwo]aj m
pracodawca zdobywa wiedze, ulepszyc procesy rekrutacyi 1 zwiekszyc

jakie Swiadczenia preferujq ' P
pracownicy, jakie sq ich retenqg pracown? kOw.
zainteresowania i co sprawia

im rados¢, a tym samym -

co jest dla nich najsilniejszym

bodZzcem motywacyjnym.

CZY PRACODAWCA DAJE Cl CZY CHCIAEBYS MIEC MOZUIWOSC CZY W PEENI WYKORZYSTUJESZ
MOZLIWOSC WYBORU SWIADCZEN? WYBORU SWIADCZEN? SWIADCZENIA OFEROWANE CI PRZEZ
PRACODAWCE?
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Nagrody 1 okazje

Pracodawcy majg do dyspozycji nie tylko narzedzia wspierajqce proces motywowania pracownikow, ale takze wykorzystujg
rozne konteksty i preteksty do ich stosowania. Z badania wynika, ze co pigta firma, konstruujgc pakiet motywacyjny, stara

sie powigzac go z celami biznesowymi i nagradza pracownikéw za szczegélne osiggniecia zawodowe, pozgdane zachowania

i postawy, np. za procent wykonania planu sprzedazy, innowacyjne pomysty, dbatos¢ o bezpieczenstwo pracy, a takze nagrody
Za osiggniecia prywatne, jak np. rzucenie palenia. Ten aspekt Swiadczen pozaptacowych moze okazac sie interesujgcym
elementem uzupetniajgcym oferte pracodawcy. Umiejetnie wpleciony w polityke zarzqgdzania zasobami ludzkim bedzie jednym
z elementdw budowania wizerunku pracodawcy.

Czy pracodawca nagradza pracownikow za osiagniecia
zawodowe?

Tak Nie

Ponad potowa pracodawcdw stosuje nagrody okazjondlne, tzn. z okazji swigt wynikajgcych z kalendarza, urodzin pracownikéw,
jubileuszy firmowych lub Swigt branzowych. Sktonnos¢ pracodawcdw do stosowania nagréd okazjonalnych najczesciej dotyczy
stanowisk, na ktérych pracujqcy potrzebujg dodatkowej motywacji takimi narzedziami. Chodzi o wprowadzenie rownowagi
miedzy przywigzaniem do firmy a odpowiednim poziomem zarobkéw. Dlatego najczesciej rézne okazje sq dobrym pretekstem
do nagradzania pracownikow fizycznych oraz specjalistow.
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7 tej perspektywy, najrzadziej nagradzani sq stazysci, oceniani jako ,niepewni”, a zatem niekwalifikujgcy sie do ponoszenia
dodatkowych kosztéw przez firme, asystenci - jako stanowiska czesto rotujqce, ale takze i wyzsza kadra zarzqgdzajgca - tu
mamy do czynienia przede wszystkim z dosy¢ wysokim poziomem zarobkéw, ktory nie pozwala na nalezyte docenienie
nagrody okazjonalnej. Przy wysokich zarobkach nagroda musi by¢ bowiem odpowiednio wyzsza, zeby byta zauwazona, wiec
wiele firm nie decyduje sie na taki zabieg wobec najwyzszej kadry, stosujqc jednoczesnie odpowiednie poziomy ptac jako
motywator gtéwny.

Czy pracodawca nagradza pracownikow z roznych okazji?

Tak Nie

Nagrody okazjonalne wg poziomu stanowisk

80%

60%

40%
20%

Dyrektor/Prezes Kierownik Specjalista Asystent Pracownik Stazysta
Fizyczny /Praktykant

= gk m== Nie

Zmiana pokoleniowa, ktéra nastepuje obecnie na rynku pracy, sprawia, ze specjalisci HR powinni odswiezyc swoje spojrzenie
na budowanie wartosci, ktérg oferujg swoim pracownikom. Wg badan PwC, w 2020 roku tzw. millennialsi bedg stanowili
prawie potowe ludnosci zatrudnionej na swiecie, a juz teraz zaczynajqg stanowic wiekszose, rowniez w Polsce. Organizacje, ktore

cheq przycigga¢ nowe talenty, muszg zmierzyc sie z rosngca potrzebg indywidualnego podejscia, ktore jest podstawowym
wymaganiem pokolen wkraczajgcych na rynek pracy. Budowanie lojalnosci poprzez nowoczesne, zdigitalizowane swiadczenia
pozaptacowe, elastyczne podejscie do godzin pracy, umiejetnosc korzystania z danych o prawdziwych potrzebach pracownikow
to jedyna droga, ktéra umozliwi organizacjom rozwoj i wzrost biznesu.




%
sodexo

SODEXOMOTYWACJIA.PL
grafton GRAFTON.PL

recruitment





<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (Euroscale Coated v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.5
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /sRGB
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo false
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo false
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 100
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 150
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages false
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 150
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages false
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 300
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 300
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects true
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /ENU ([Based on '[Smallest File Size]'] Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for on-screen display, e-mail, and the Internet.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 6.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /BleedOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /ConvertColors /ConvertToRGB
      /DestinationProfileName (sRGB IEC61966-2.1)
      /DestinationProfileSelector /UseName
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MarksOffset 6
      /MarksWeight 0.250000
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PageMarksFile /RomanDefault
      /PreserveEditing false
      /UntaggedCMYKHandling /UseDocumentProfile
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [600 600]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


